DEUTSCHES INSTITUT FUR LERNTHERAPIE

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Unsere AGB gelten fur die Teilnahme an allen von uns angebotenen Bildungs-
maflnahmen.

Unsere Ihnen im Internet unterbreiteten Angebote sind freibleibend und unverbind-
lich. Mit diesen geben wir Ihnen die Mdglichkeit, sich zu einer unserer Ausbildungen
verbindlich anzumelden. Sobald Ihre Anmeldung bei uns bearbeitet worden ist,
erhalten Sie eine schriftliche Anmeldebestatigung. Mit dieser ist der Ausbildungs-
vertrag zwischen uns zustande gekommen. Fur die Uberweisung der Teilnahme-
gebuhr warten Sie bitte die Rechnung ab. Eine Einladung zur Ausbildung mit
nochmaliger Ausbildungsortangabe erhalten Sie rechtzeitig kurz vor Beginn der
Ausbildung.

In seltenen Fallen wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, dann kann die
Ausbildung vom Institut abgesagt werden. Sie erhalten diesenfalls das von Ihnen
verauslagte Entgelt naturlich unverziuglich zurlckerstattet. Schadensersatz kann
wegen des Ausfalls einer Veranstaltung nicht verlangt werden. Wir achten darauf,
dass die Ausbildungsgruppen nicht zu gro8 werden; in der Regel wird eine max.
Teilnehmerzahl von 16 Personen nicht Uberschritten. Anmeldungen werden daher
nur bis zum Erreichen der maximalen Teilnehmerzahl nach MaRgabe des Eingangs-
datums berucksichtigt.

Bei groBeren Betragen konnen Sie einen Antrag auf Ratenzahlung der Ausbildungs-
gebuhr stellen. Bitte beachten Sie, dass innerhalb von zwei Wochen nach
Rechnungseingang bei Ihnen eine Anzahlung in Hohe von 20% der Teilnahmegbuhr
bei uns eingehen sollte (1. Rate). Eine Ratenzahlung sollte mit dem Ausbildungs-
ende abgeschlossen sein, ist aber in Ausnahmefallen bis max. 6 Monate Uber die
Kurslaufzeit hinaus moglich. Die Mindestrate betragt 100€ im Monat. Ausnahmen
konnen mit der Institutsleitung abgestimmt werden.

Sollten Sie verhindert sein, an der Ausbildung teilzunehmen (z. B. wegen Krankheit),
konnen Sie eine(n) Ersatzteilnehmer(in) stellen oder die gleiche Ausbildung zu
einem spateren Termin besuchen. Wenn Sie lhre Teilnahme nach Ende der Wider-
rufsfrist wieder absagen, berechnen wir eine Stornogebuhr in Hohe von 20% der
TeilnahmegebuUhr. Die Ausbildungsgebuhr wird selbstverstandlich zurickerstattet,
wenn die Ausbildung bei Ihrer Anmeldung bereits ausgebucht ist oder nicht
stattfindet.

Die Teilnahme an unseren Ausbildungen kann keine arztliche Behandlung oder
Therapie ersetzen. Sie bestatigen mit dem Vertragsschluss, dass Sie physisch und
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psychisch in der Lage sind, eine anspruchsvolle psychologische Ausbildung ohne
Gefahr fur Ihre Gesundheit zu absolvieren. Treten dennoch Komplikationen auf,
informieren Sie bitte umgehend die Kursleitung.

Therapie in der Heilkunde darf nur von daflr zugelassenen Personen vorgenommen
werden (Arzte, Psychotherapeuten, Heilpraktiker). Andere Personen dirfen daher
eigenverantwortlich keine Stérungen mit Krankheitswert behandeln, kbnnen aber
cotherapeutisch arbeiten und in allen anderen Fallen, die nicht in den Bereich der
Heilkunde fallen, wie z. B. bei Selbstwertproblematiken, vielen minderschweren
Formen von Angsten, bei sozialen Konflikten, Lebensfragen, Umgang mit Stress und
vieles andere mehr.

Je nach Ausbildungsdynamik kénnen die inhaltlichen Punkte der Ausbildungs-
ausschreibung von den Ausbildern auf die jeweilige Ausbildungsgruppe angepasst
oder durch andere ersetzt werden. Somit kann der jeweilige Ausbildungsverlauf von
der Ausbildungsausschreibung geringfigig abweichend sein.

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung sowie die
unserer Erflullungsgehilfen auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittel-
baren Durchschnittsschaden.

Ein Rechtsanspruch auf die Anerkennung der von uns im Hinblick auf die Teilnahme
an unseren Ausbildungen ausgereichten Zertifikate bei den Krankenkassen besteht
nicht, da diese von den Krankenkassen ausgesprochen wird. Anderungen, z. B.
Raumanderungen oder Dozentenwechsel, sind vorbehalten. Rechtserhebliche
Erklarungen bedurfen der Schriftform.

.. und falls es doch mal ein Problem gibt, sind unsere Mitarbeiter immer bemuht,
Ihnen die fur Sie besten Losungen und Sonderwege zu ermoglichen.

Datenschutz

Wir verwenden die von Ihnen angegebenen persénlichen Daten zur Erflllung und
Abwicklung der von lhnen gewunschten Modalitaten, und um Sie in unregelmaRigen
Abstanden (1-2 mal/Jahr) Uber unsere Angebote zu informieren. Mit der vollstan-
digen Abwicklung werden lhre Daten, die aus steuerrechtlichen Grunden aufbewahrt
werden mussen, gesperrt. Diese Daten stehen einer weiteren Verwendung nicht
mehr zur Verfugung. Sie kdnnen die Uber Sie von uns gespeicherten personen-
bezogenen Daten jederzeit unentgeltlich bei uns abfragen, andern oder I6schen
lassen bzw. nach Ausbildungsende die Loschung all der uber Sie gespeicherten
Daten verlangen. Eine Weitergabe an Dritte zu Werbezwecken erfolgt nicht.
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns (DIL - Deutsches Institut fur
Lerntherapie Bildungsgesellschaft mbH, Paul-Robeson-Stralse 18, 10439 Berlin, Tel.
(030) 5577 92 77, Fax (030) 55 15 18 99, E-Mail info@dil-online.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen daflr das angehangte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
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zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurtck.)

- DIL - Deutsches Institut fur Lerntherapie Bildungsgesellschaft mbH, Paul-Robeson-
StraRe 18, 10439 Berlin, Tel. (030) 55 77 92 77, Fax (030) 55 15 18 99, E-Mail
info@dil-online.de:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden

- Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

(Formular gemafl gesetzlicher Vorgabe)
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